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PREMESSE:
Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza dell'ltalia (PNRR) denominato “Italia domani”, in linea
con il Regolamento RFF, strutturato in sedici Componenti, raggruppate in sei Missioni, tra le
quali la Missione 1 "Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo”, mira ad
accelerare il processo di digitalizzazione del Paese, attraverso investimenti che interessano
imprese, Pubbliche Amministrazioni e cittadini.
La Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 — Misura 1.7.2 denominata “Rete dei servizi di
facilitazione digitale” destina 132 M€ (DM 6 agosto 2021) alla realizzazione di una rete
nazionale di punti di accesso fisici, situati in biblioteche, CUP, URP, CPI, scuole e centri di
aggregazione socio-culturale, che forniscano ai cittadini formazione, sia di persona, sia online
sulle competenze digitali di base, al fine di supportare l'inclusione digitale, con I'attivazione di
circa 3.000 presidi in tutto il territorio nazionale con I'obiettivo di coinvolgere entro il 2026
almeno 2 milioni di cittadini (target), incrementando la percentuale di popolazione in possesso
di competenze digitali di base.
La Misura 1.7.2 ha I'obiettivo di ampliare su tutto il territorio italiano I'esperienza pilota dei
“Centri di facilitazione digitale”, intesi quali punti di accesso fisico, solitamente situati in luoghi
pubblici (sportelli di erogazione servizi al cittadino, biblioteche, scuole, URP, CUP, CPI, etc.) o
all'interno di spazi/centri di aggregazione socio-culturale, che forniscano servizi di assistenza
e alfabetizzazione digitale a favore dei cittadini con basse competenze digitali, dai 18 anni in
su, al fine di contrastare il divario digitale, incrementando |a percentuale di popolazione in
possesso di competenze digitali, con particolare riferimento alle fasce di popolazione a rischio
di esclusione digitale.
La Regione Siciliana con Determina di Giunta n. 588 del 16 dicembre 2022 ha approvato il
Piano Operativo avente ad oggetto “Progetto Rete di servizi di facilitazione digitale — Regione
Siciliana” e con nota prot. n.31900 del 22.11.2023 ha approvato la modifica non sostanziale.
Il GAL Terre di Aci in data 15/02/2024 ha sottoscritto con la Regione Siciliana, in persona del
Dirigente Generale del Dipartimento della formazione Professionale ['Accordo per la
realizzazione della Misura 1.7.2 “Rete dei servizi di facilitazione digitale” del Piano Nazionale
Resilienza e Recupero (PNRR) Missione 1- Componente 1- Asse 1.
Il suddetto Accordo disciplina le forme di collaborazione tra le Parti e gliimpegni operativi delle
medesime in attuazione della Misura 1. .2 “Rete dei servizi di facilitazione Digitale della
Missione 1 - Componente 1 Asse 1 del PNRR". La Regione Siciliana, nella qualita di Soggetto
Attuatore, in particolare, affida al GAL Terre di Aci, quale Soggetto Sub-attuatore, I'attuazione
dell'intervento descritto nel succitato accordo.
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L'Assessorato dell'Agricoltura, dello Sviluppo Rurale e della Pesca Mediterranea Dipartimento
dell'Agricoltura con D.D.G. n. 540 del 15.02.2024 ha indetto un avviso per la formazione di una
long list per la selezione di Facilitatori digitali presso il territorio della Regione Siciliana, a valere
su fondi PNRR - Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2 “Reti di facilitazione digitale”.

Il suddetto Assessorato con DRS n. 1322 del 19/03/2024 ha approvato I'elenco delle istanze
non ricevibili, e I'elenco dei candidati ammessi che hanno sostenuto il colloquio con esito
positivo per la creazione della succitata “long list di facilitatori digitali” da dislocare sul territorio
regionale”.

Con D.D.S. n. 680 del 13/06/2024, I'Assessorato regionale dell'lstruzione e della Formazione
Professionale della Regione Siciliana, a valere sulla Misura 1.7.2 - Intervento “Rete Di Servizi
Di Facilitazione Digitale” della Missione M1 — Componente C1 - del PNRR, ha approvato il
progetto esecutivo del GAL Terre di Aci e I'ha finanziato.

Con nota prot. n. 37717 del 13/11/2024 il Dipartimento della Formazione Professionale,
stante l'intervenuta piena utilizzazione della Long List dei Facilitatori Digitali istituita dal
Dipartimento Regionale dell’Agricoltura con D.D.G. n. 540 del 15/02/2024, ha autorizzato i
GAL a selezionare nuovi facilitatori mediante procedure individuali di reclutamento.

Il GAL Terre di Aci, data I'urgenza nel raggiungimento delle Milestone e target previsti dal
Progetto, ha la necessita di reclutare ulteriori Facilitatori Digitali.

Tutto cio premesso e considerato che fa parte integrante del presente Awviso, il GAL Terre di
Aci ricerca Facilitatori digitali per la formazione di una Long List di merito, che avra durata fino
al 31/12/2025, salvo proroghe del progetto.

Art. 1 Ente Committente

L'Avviso é emanato dal Gruppo di Azione Locale GAL TERRE DI ACl s.c.a.r.l con sede legale in
Acireale (CT) — Via Lancaster n.13, Codice Fiscale e Partita IVA: 05401940878, Tel: 095-
895386, pec: galterrediaci@pec.it; e-mail: galterrediaciscarl@gmail.com.

Tutte le informazioni riguardanti la stazione appaltante sono reperibili sul sito
www.galterrediaci.com.

Art. 2 Oggetto

E indetto un avviso per la formazione di una Long List di Facilitatori digitali del GAL Terre di Aci.
Il facilitatore e una figura funzionale a individuare le esigenze dei singoli cittadini nell'utilizzo
dei servizi digitali e di internet in generale, e a fornire loro supporto e orientamento. Il ruolo del
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facilitatore digitale e di guida nella verifica dei fabbisogni di competenza individuali e nella

partecipazione alle attivita che caratterizzano il punto di facilitazione digitale.

Le attivita che il facilitatore digitale dovra svolgere sono le seguenti:

« formazione/assistenza personalizzata individuale (cd. facilitazione), in presenza o da
remoto, per accompagnare i cittadini target nell'utilizzo di internet, delle tecnologie e dei
servizi digitali pubblici e privati tramite spid, partendo dalle esigenze specifiche e dalle
competenze di partenza. A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, accesso ai servizi on-
line erogati da INPS o dall'Agenzia delle entrate, utilizzo dei servizi pubblici online, per
esempio la creazione di un'identita digitale, anagrafe, stato civile, fascicolo sanitario
elettronico e prenotazione di visite mediche, l'iscrizione a un istituto scolastico o a un corso
online, servizi di mobilita, piattaforme di partecipazione/cittadinanza attiva;

o attivita di formazione individuale on-line, anche in modalita di autoapprendimento e

asincronga, attraverso l'accesso in autonomia ai materiali gia disponibili nel catalogo delle
risorse formative sul sito web di Repubblica Digitale o realizzati a hoc e condivisi nel citato
catalogo, usufruendo di un percorso personalizzato;

e attivita di formazione di gruppi, sia in presenza, sia con canali on line, tramite

I'organizzazione di micro- corsi specifici per I'utilizzo di vari software o per I'utilizzo della
posta elettronica.

| candidati, al fine di svolgere al meglio il proprio ruolo di facilitatori digitali e gestire le attivita

rivolte ai cittadini che usufruiscono del servizio, devono essere in possesso di competenze

specifiche che gli consentono di svolgere:

- l'erogazione del servizio di facilitazione digitale e le relazioni con I'utenza;

- le attivita specifiche di didattica richieste, sia per I'assistenza personalizzata che per la
conduzione di micro-corsi. In particolare, le competenze richieste sono definite nel quadro
europeo delle competenze digitali per docenti e formatori DigCompEdu relativamente
all'area di competenza “Favorire lo sviluppo delle competenze digitali degli studenti” e al
livello di padronanza B1 (minimo in cui si hanno le competenze per sviluppare attivita di
apprendimento) e superiori”;

Inoltre, i candidati devono possedere competenze per i cittadini, come descritte nel quadro
europeo delle competenze digitali DigComp 2.1 e DigComp 2.2, relativamente a tutte le aree
di competenza e al livello di 2/6 padronanza 5 (minimo in cui sihanno le competenze adeguate
a guidare I'apprendimento di altri) e superiori.
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| candidati dovranno possedere buone competenze informatiche e dovranno in primis
verificare i fabbisogni di competenza individuali e adoperarsi per sostenere i cittadini
nell'utilizzo delle nuove tecnologie affinché diventino “competenti e autonomi” nell’utilizzo di
internet e dei servizi, abilitando un uso consapevole della rete. | facilitatori dovranno, inoltre,
contribuire direttamente ed attivamente al raggiungimento dei Target e Milestone regionali
della Misura PNRR tramite la registrazione dei cittadini utenti unici raggiunti dai servizi di
facilitazione. Si definisce cittadino unico un cittadino maggiorenne che si presenta per la prima
volta ad un'attivita di facilitazione o formazione all'interno dell'intera rete nazionale dei punti
di facilitazione. La piattaforma per la verifica se il cittadino ha gia usufruito di una facilitazione
all'interno del progetto nazionale € la piattaforma FACILITA.

Il facilitatore @ obbligato a partecipare ai moduli formativi per i facilitatori organizzati della

Regione Siciliana, Dipartimento della formazione Professionale, per la durata complessiva 100

(cento) ore, da conseguire durante lungo tutto il periodo di durata dell'incarico.

Art. 3 Requisiti Richiesti

Requisiti Generali:

1. cittadinanza di uno degli Stati membri dell'lUnione Europea o una condizione di
cittadinanza come previsto dall’art. 7 della legge 6 agosto 2013, n. 97- Disposizioni per
I'adempimento degli obblighi derivanti dall'appartenenza dellltalia all'Unione Europea-
Legge Europea 2013;
godimento dei diritti civili e politici in Italia e/o negli stati di appartenenza o provenienza;

3. non essere stati destituiti o dispensati dall'impiego presso una Pubblica Amministrazione
per persistente insufficiente rendimento ovvero licenziati a seguito di procedimento
disciplinare, di non essere decaduto dall'incarico stesso ai sensi dell'art. 127, lettera d) del
D.P.R.10 Gennaio 1957, n. 3 e successive modifiche ed integrazioni;

4. non aver riportato condanne penali e non essere destinatario di provvedimenti che
riguardano I'applicazione di misure di sicurezza e di misure di prevenzione, di decisioni civili
e di provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziale ai sensi della vigente
normativa;

5. di non trovarsi in nessuna delle condizioni di incompatibilita o inconferibilita previste dal
D.Lgs. n. 39/2013;
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6. |'insussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di interesse con le attivita svolte

dal GAL Terre di Aci, né presentare altre cause di incompatibilita a svolgere prestazioni
nell'interesse del GAL;
7. non aver avuto contenziosi con il GAL Terre di Aci;

idoneita fisica al profilo da ricoprire ed alle mansioni da svolgere (per gli appartenenti alle
categorie di cui alla Legge 12 marzo del 1999 n. 68 dovra essere accertata la capacita
lavorativa e che il grado di invalidita non sia di pregiudizio alla salute o alla incolumita degli
altri operatori o alla sicurezza degli impianti e dei luoghi di lavoro). E fatta salva la tutela
dei portatori di handicap di cui alla Legge italiana 104 del 1992.

Requisiti specifici di Partecipazione:
Per poter essere ammessi alla selezione occorre essere in possesso di uno dei seguenti titoli:
« titolo di studio corrispondente ad un diploma di scuola superiore di secondo grado che
permetta I'accesso all’'Universita;
e diploma universitario in una delle seguenti facolta: Ingegneria; Informatica;
Matematica; Scienze statistiche ed Economiche;
o diplomadilaureadil oIl livello o magistrale a ciclo unico.
Inoltre, i partecipanti devono essere in possesso dei seguenti requisiti:
e aver compiuto il diciottesimo anno di eta alla data di presentazione della domanda;
e esserein possesso di patente di guida e disporre di mezzo proprio;
« adeguata conoscenza e competenza nell’'uso dei principali strumenti informatici.

Tutti i suddetti requisiti, prescritti per I'ammissione alla selezione, devono essere posseduti
alla data di presentazione della domanda.

Cause di esclusione:
- ilmancato possesso di uno e/o piu requisiti richiesti dal presente Bando;
- istanza pervenuta oltre i limiti stabiliti dal Bando;
- mancata presentazione o sottoscrizione dell'istanza (Allegato A o B);
- mancata presentazione del curriculum vitae in formato europeo sotto forma di atto

notorio con allegato copia del documento di identita in corso di validita;
- essere in condizione di quiescenza;
- mancata presentazione dell'autorizzazione a svolgere l'incarico laddove previsto.
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Art. 4 Partecipazione alla Selezione

La domanda di partecipazione, redatta secondo lo schema A, allegato al presente avviso, dovra
essere corredata da una copia del curriculum vitae personale in formato EUROPASS, sotto
forma di atto notorio, ai sensi del D.P.R. 445 del 28/12/2000, ed esplicita dichiarazione di
consenso al trattamento dei dati personali, nel rispetto di quanto previsto dal Reg. UE
2016/679 (Regolamento Europeo per la protezione dei dati personali) e contenente i dati
anagrafici e gli elementi necessari per desumere in modo chiaro ed inequivocabile la presenza
di tutti i titoli di ammissibilita e di valutazione, nonché dalla scheda di Auto Attribuzione del
punteggio Allegato B, e da una copia di un documento di identita, in corso di validita.

Nella domanda di partecipazione il candidato, pena l'esclusione dalla selezione, deve dichiarare
sotto la propria responsabilita:

a) Il cognome, il nome, il codice fiscale o equivalente, la data e luogo di nascita, il luogo e
I'indirizzo di residenza, il recapito postale e I'indirizzo di posta elettronica;

b) Il possesso della cittadinanza in uno degli Stati membri dell'Unione Europea o una
condizione di cittadinanza come previsto dall'art. 7 della legge 6 agosto 2013, numero 97-
Disposizioni per I'adempimento degli obblighi derivanti dall'appartenenza dell’ltalia all'unione
Europea- Legge Europea 2013;

c) Il Comune nelle cui liste elettorali risulta iscritto e il godimento dei diritti civili e politici in Italia
e/o negli stati di appartenenza o provenienza;

d) Di non essere stato destituito o dispensato dall'impiego presso una Pubblica
Amministrazione per persistente insufficiente rendimento ovvero licenziato a seguito di
procedimento disciplinare, di non essere decaduto dall'incarico stesso ai sensi dell'art. 127,
lettera d) del D.P.R.10 Gennaio 1957, n. 3 e successive modifiche ed integrazioni;

e) Di non aver riportato condanne penali e non essere destinatario di provvedimenti che
riguardano I'applicazione di misure di sicurezza e di misure di prevenzione, di decisioni civili e
di provvedimenti amministrativi iscritti nel casellario giudiziale ai sensi della vigente
normativa;

f) Di non trovarsi in nessuna delle condizioni di incompatibilita o inconferibilita previste dal
D.Lgs.n. 39/2013;

g) di non trovarsi in alcuna situazione anche potenziale di conflitto di interessi;

h) Di possedere idoneita fisica al profilo da ricoprire ed alle mansioni da svolgere;

i) Di garantire, durante il periodo contrattuale, la presenza anche presso i Punti di Facilitazione
del GAL Terre di Aci ed i locali indicati dal Direttore del GAL;
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j) Di essere in possesso del titolo di studio richiesto con l'indicazione degli estremi del
conseguimento;

k) Di essere in possesso dei requisiti previsti dall'art. 3 del presente Awviso, alla data di
presentazione della domanda.

La domanda di candidatura Allegato A, con allegata una copia del documento di identita in

corso di validita, del Curriculum Vitae personale in formato Europass e sotto forma di atto

notorio e della scheda di Auto Attribuzione del punteggio Allegato B, dovranno essere

presentate esclusivamente in formato elettronico tramite posta elettronica certificata (PEC)

secondo le vigenti disposizioni (Art. 65 del D.Lgs. 82/2005), al seguente indirizzo di posta
elettronica certificata: galterrediaci@pec.it, indicando nell'oggetto: “AVVISO PUBBLICO DI
SELEZIONE MEDIANTE PROCEDURA COMPARATIVA PER SOLI TITOLI VOLTA ALLA
CREAZIONE DI UNA LONG LIST DI FACILITATORI DIGITALI DEL GAL TERRE DI ACI, PER LA
REALIZZAZIONE DEL PROGETTO APPROVATO NELL'AMBITO DEL PNRR, MISSIONE 1 -
COMPONENTE 1 - ASSE 1, MISURA 1.7.2 "RETE DEI SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE" -
Candidatura”, improrogabilmente entro e non oltre il 18/12/2024.

Ai fini della ricevibilita, fara fede la data di ricezione della domanda di partecipazione presso la
citata Casella di Posta Elettronica Certificata.

Non saranno ritenute ricevibili e, pertanto, non saranno prese in considerazione le domande e
i relativi allegati, che perverranno all'indirizzo di posta certificata del GAL oltre il termine
predetto o redatte in modalita difforme a quanto innanzi indicato.

Inoltre, il GAL non assume alcuna responsabilita in caso di erronee comunicazioni imputabili al
candidato, a caso fortuito o forza maggiore.

Art. 5 PROCEDURA DI SELEZIONE

La procedura selettiva é affidata a una commissione esaminatrice composta da esperti esterni
al GAL provenienti dagli ordini professionali, dalle istituzioni, ecc.

| componenti della commissione esaminatrice dovranno dichiarare ai sensi dell'art. 47 del DPR
445/2000 l'inesistenza delle cause di incompatibilita e di astensione secondo le previsioni
della normativa vigente in materia.

La commissione di selezione procedera come segue:

a) Verifica della ricevibilita delle istanze (correttezza e completezza della documentazione
inviata) in linea con le prescrizioni dell'art. 4;
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b) Verifica del possesso dei requisiti di ammissibilita in ordine generale e specifico di ciascun
candidato, in linea con le prescrizioni di cui all’Art. 3 del presente Avviso. La mancanza di uno
dei requisiti richiesti comportera I'esclusione dalla selezione;

c) Valutazione del Curriculum Vitae, attribuendo un punteggio massimo di 60 punti sulla base
dei criteri di cui al successivo articolo 6;

La commissione di selezione formulera la graduatoria finale con I'indicazione del punteggio
complessivo relativo a ciascun candidato.

In caso di parita di punteggio nella graduatoria, sara data priorita al candidato piu giovane di
eta.

| candidati rimarranno in graduatoria per tutta la durata del progetto per eventuali sostituzioni
in caso di rinuncia all'incarico dei candidati posizionati prima nella graduatoria.

| candidati saranno informati dell’esito della selezione mediante pubblicazione dei risultati sul
sito istituzionale del GAL Terre di Aci all'indirizzo www.galterrediaci.com

La pubblicazione sul sito istituzionale del GAL avra valore di notifica a tutti gli effetti di legge.

Il GAL si riserva di procedere a idonei controlli sulla veridicita di quanto dichiarato, in sede di
partecipazione e nel curriculum vitae. Si applicano, ove ve ne siano i presupposti le disposizioni
di cui all'art.76 del D.P.R n.445/2000 e s.m.i.

Art 6. Valutazione dei Curricula
Nella valutazione dei curricula, la Commissione di selezione dispone di 60 punti, che saranno
attribuiti tenendo conto dei criteri come di seguito indicati:

* B TERRE| JHe@

CRITERI DI VALUTAZIONE Punteggio Totale MAX

Titolo di studio: diploma di scuola superiore di secondo grado 15

Max. 15 Punti cosi attribuito:
- Finoa 70 punti: 4

- Da 70a 80 punti: 6
-Da80a90 punti: 8

- Da91a95 punti: 10

- Da 96 a 98 punti: 12

- Da99a 100 punti: 15

Titolo di studio accademico (laurea) Sl= 5 punti, NO= O punti 5
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Certificazioni o altra documentazione comprovante competenze 25

informatiche: Punti 12,5 per ogni certificazione conseguita fino ad un
massimo di 25 punti

Documentata esperienza di conoscenza del territorio del GAL Terre 5
di Aci (esperienza lavorativa, residenza, cariche ricoperti in enti
aventi sede nel territorio del GAL, ecc...)

Rapporti e contatti documentati con organizzazioni, associazioni, enti 10
del terzo settore, sportelli di erogazione servizi al cittadino, centri di
aggregazione sociale, enti o associazioni culturali ed ecclesiastici,
imprese ed enti pubblici che offrono servizi alla popolazione,
ecc......del territorio del GAL Terre di Aci

TOTALE 60

Art. 7 Conferimento dell'incarico

Tuttii candidati risultatiammessi saranno inseriti in una long list di merito che avra durata fino
al 31/12/2025, salvo proroghe del progetto. L'incarico verra conferito, secondo le necessita
del GAL Terre di Aci, ai candidati che riporteranno il migliore punteggio nella graduatoria finale,
con i quali sara stipulato apposito disciplinare d'incarico per prestazione d'opera intellettuale
ai sensi dell'art. 2222 e seguenti del Codice Civile.

Nel caso in cui un soggetto prescelto rinunciasse all'incarico, si provvedera ad incaricare il
candidato in posizione immediatamente successiva tra quelli che abbiano superato
positivamente la procedura comparativa.

Art. 8 Trattamento Economico

Il compenso lordo per la prestazione, omnicomprensivo di ritenute IRPEF, di ritenute
previdenziali a carico del Collaboratore ed a carico del Committente, di IRAP, di IVA (a seconda
della tipologia contrattuale) & pari ad euro 30,00 (trenta lordi) per ogni cittadino che ha
completato tutto l'iter di facilitazione ed é stato profilato ed implementato sul sistema di
gestione e monitoraggio “Facilita”.

Il suddetto importo trova copertura nel contributo concesso al GAL Terre di Aci con D.D.S. n.
680 del 13/06/2024 della Regione Siciliana, Assessorato Regionale Istruzione e Formazione
Professionale.
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Art. 9 Normativa in materia di privacy

Ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii e del Regolamento Generale sulla Protezione Dati,
Regolamento UE n. 2016/679, si precisa che i dati richiesti risultano essenziali ai fini
dell'ammissione alla procedura di selezione e che il relativo trattamento — informatico e non —
verra effettuato dal GAL Terre di Aci unicamente ai fini della creazione di una Long List di
Facilitatori Digitali.

Il conferimento dei dati si configura come un onere, nel senso che il concorrente, se intende
partecipare alla procedura di selezione, deve rendere la documentazione richiesta dall'Ente in
base alla vigente normativa.

La conseguenza di un eventuale rifiuto di rispondere consiste nell'esclusione dalla procedura.
Il trattamento dei dati avverra mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e la
riservatezza.

L'utilizzo dei menzionati strumenti consentira anche modalita di trattamento che consentano
il raffronto dei dati e una gestione degli stessi nel tempo, se si rendessero necessari dei
controlli sulle dichiarazioni, dati e documenti forniti.

In ogni caso i dati e i documenti saranno rilasciati agli organi dell’autorita giudiziaria che
facciano richiesta nell’'ambito di procedimenti a carico dei concorrenti.

| diritti spettanti all'interessato sono quelli di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 cui si rinvia.
Soggetto attivo della raccolta dei dati e il GAL Terre di Aci.

Si evidenzia altresi che i dati di cui trattasi non saranno diffusi, fatto salvo il diritto di accesso
dei “soggetti interessati” ex L. n. 241/1990.

Art. 10 - Responsabile del procedimento
Responsabile del progetto e la Dott.ssa Alfia Serafina Nucifora Responsabile Amministrativo
e Finanziario del GAL.

Art. 11 - Pubblicita
Il presente avviso e pubblicato sul sito internet del GAL Terre di Aci all'indirizzo
www.galterrediaci.com e sugli Albi pretori on line dei comuni soci del GAL.

Art. 12 - Informazioni e chiarimenti
Eventuali informazioni e/o chiarimenti sul presente Avviso possono essere richiesti mediante
pec indirizzata al responsabile del Procedimento all'indirizzo: galterrediaci@pec.it
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ALLEGATI:
- Allegato A Schema di Domanda;
- Allegato B Scheda di auto attribuzione del punteggio.

Il Presidente

Ing. Roberto Barbagallo
Firma autografa omessa ai sensi dellart. 3
del D. Lgs. n. 39/1993
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